24 outsourcine, 2007

-
PRIPADOVA STUDIE

WWW.CW.CZ

Zodpovednost za chod IS
na strane poskytovatele

Outsourcing IS K2 ve spolecnosti
Prvni chodska stavebni spolecnost, spol. s 1. o.
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0 firmé Prvni chodska stavebni spolecnost, spol. s r. 0.
PRVNI CHODSKA STAVEBNI SPOLECNOST, spol. s 1. 0. je piednim pro-
dejcem znackovych stfeSnich materiala a krytin a zaroven specialistou
na poskytovani modernich sluzeb souvisejicich se stavbou stiech. Spolec-
nost nabizi technické poradenstvi, vypocty spotfeby materidlu, dopravu
a vykladku, zpétny odkup prebytecného materidlu, doporucuje realiza¢ni
firmy a vyrazné se zaméfuje na kvalitu téchto sluzeb. Piisobi po celém
tzemi Ceské republiky a v soucasné dobé zamé&stnava pfiblizné stovku
zameéstnanct. Pravidelné se podili na pofadani specializované vystavy
STRECHY PRAHA. V soutéZi Postovni spofitelna FIRMA ROKU 2006 se
PRVNI CHODSKA stala vitézem pro Plzerisky kraj.

Kromé $ife nabidky stavebnich materialti charakterizuje PRVNI
CHODSKOU rozsah a nadstandardni troven sluZeb pro zdkazniky — pre-
devsim malé a stfedni podnikatele a Zivnostniky, ale také $irsi vefejnost.
Spolec¢nost ma vysokou ambici ur¢ovat standardy kvality téchto sluZzeb

a na trhu se profiluje jako CENTRUM SLUZEB PRO SIKME STRECHY.
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Rychly riist vyzadoval zménu
Na zacatku roku 2004 pouZivala spole¢nost PRVNI CHODSKA informacni
systém bézici na operacnim systému DOS, ktery sice obhospodatoval
vSechny oblasti a agendy, ale s riistem firmy pfestaval vyhovovat. Fi-
nancni vystupy z dosavadniho systému nebyly dostatecné ani pro mana-
gement, ani pro auditory. Systém piestdval vyhovovat i kapacitné, coZ se
zacalo projevovat v obdobi rapidniho nértistu obratu spojeného se znac-
nym zvysenim poctu pofizovanych dokladt. V neposledni fadé i komu-
nikace a pfenos dat z prodejnich mist vyzadoval stale vice casu a obrov-
skou energii vzhledem k nespolehlivosti pfenost.

Exaktni poZadavky pro vybér

Tato situace vyustila v cervenci 2004 ve vyhlaseni vybérového fizeni na no-

vy informacni systém. Vzhledem ke stavu dosavadniho informac¢niho systé-

mu a k potfebAm managementu i celé spolecnosti byly definovany nasledu-

jici poZadavky pro vybér nového informacniho systému. Cilem bylo ziskat:

e feSeni pro on-line propojeni prodejnich mist s minimalni narocnosti
na prenos dat

e informacni systém s uzivatelsky jednoduchym prostiedim

e flexibilni informacni systém, ktery je mozné funk¢né pfizpusobit
potfebam spolecnosti dle jednotlivych pracovist/prodejen

e nastroj pro rychlou dostupnost dat v poZadované struktufe a jejich
vyhodnocovani

Na zékladé poptavkového dokumentu pozvala PRVNI CHODSKA

do soutéZe pét informacnich systémt. Poptan byl i dosavadni dodava-
tel. Do dalsiho kola postoupili tfi systémy, které byly schopné poskyt-
nout redlnou on-line komunikaci s prodejnimi misty podle pfedstav
zadavatele.

Vybér ve znameni

stupuji do Informacniho systému K2, ktery je umistény v datovém centru
poskytovatele — spolecnosti K2 atmitec syst s.r.o. Data jsou tak na jednom
misté a v kterykoliv okamzik ,,online” k dispozici. Dalsi vlastnosti outsour-
cingu, kterou uvital management PRVNI CHODSKE bylo pfeneseni péce

a zodpovédnosti za chod IS K2 na poskytovatele sluzby. PRVNI CHODSKA
Informacni systém K2 pouze pouziva a o celkovy jeho provoz i chod souvi-
sejicich technologii se stara poskytovatel. Neméné diilezitym kladnym bo-
dem pro IS K2 byl i celkovy zptisob komunikace zastupct jeho dodavatele.

Rozpaky ze zacatku nahradila spokojenost dnes

Jednatel spolecnosti Ing. Vladimir Zabransky popisuje fazi implementace
nasledovné: ,Rozpacity zacatek analytické ¢asti projektu a vynucena
zména konzultanta se sice projevily pfi rozjezdu implementace, ale diky
nasledné svédomité a velice efektivni praci na obou stranach se tento
handicap téméf podafilo vymazat. Déle implementace az do svého konce
probihala pomérné hladce a do ostrého provozu jsme najeli v cervnu
2005.“ A k dne$nimu stavu dodéava: ,Informacni systém K2 v sobé skryva
rozsahlou skalu funkcionalit a nam jesté zbyva jich mnoho rozkryt, obje-
vit a zacit vyuZivat. Ale jiZ dnes je ndam IS K2 uZitecnym pomocnikem

a vSem nas$im manaZertim - od ekonomického, pfes obchodniho az po
mé samotného — dava IS K2 vystupy v podobé¢, jakou potfebujeme. Mys-
lim, Ze mohu bez obav vyjadfit, nejen s IS K2 samotnym, ale i s pracovni-
ky dodavatele spokojenost. Koneckonct, kdo by nebyl spokojen, kdyz
Vam dodavatel predklada vzdy nékolik variant feSeni a vy tak mate moz-
nost si vybrat a rozhodnout se mezi nimi...“

Outsourcing zabodoval

Management PRVNI CHODSKE spatiuje v implementaci IS K2 nasledujici

pfinosy. Podatfilo se:

e diky on-line provozu IS K2 odbourat ¢asové naro¢né a chybové preno-
sy dat,

e piizplisobit informacni systém potfebam spolecnosti,

e nastavit funk¢nost i prostfedi IS tak, aby vyhovovaly provozu na jed-
notlivych pracovistich,

o ziskat nastroj pro pravidelné vyhodnocovani a rychly piistup k potfeb-
nym vystuptm,

e oprostit se od zodpovédnosti za chod a pribéznou péci o informacni
systém.

Ekonom spole¢nosti Ing. Radek Serlovsky ke zminénym pfinostm dale
dodéva: ,Provozovani informacniho systému formou outsourcingu pro
nés dnes znamend vyhodu, kterou jsme dfive nebrali v potaz. Tou je pfe-
neseni veSkeré zodpovédnosti za chod IS K2 véetné souvisejicich techno-
logii na poskytovatele a to navic pfi smluvné vazanych garancich do-
stupnosti celé sluzby. Neni nezajimavé ani to, Ze platba za outsourcing
je nakladovou polozkou. Skutecnost, Ze mame k dispozici a pouzivame
informacni systém tak pro nas neznamend investi¢ni zatéz.“

outsourcingu

Z vybérového fizeni vysel vitézné Infor-
macni systém K2, pro ktery mluvilo né-
kolik parametrti a skutec¢nosti. Tou hlav-
ni byl zptisob feseni on-line komunika-
ce, ktera byla vzhledem ke stale vzristaji-
cimu poctu prodejnich mist pro PRVNI
CHODSKOU velice vyznamnou soucasti
zadani.

V podani IS K2 byla , on-line komunika-
ce” vyfeSena zptisobem poskytovani IS
K2. Ten je dnes provozovan v PRVNI
CHODSKE formou outsourcingu. Vsichni
uzivatelé diky outsourcingu vzdalené pii-

Chut jit dal

Vedeni spole¢nosti PRVNI CHODSKA
chce zacit vice vyuzivat modul Marke-
ting a vyznamnéji ho propojit do ob-
chodnich agend, resp. pfimo do zaka-
zek tak, aby bylo mozné 1épe vyhodno-
covat, ale i kontrolovat obchodni akti-
vity. Déle stoji pfed vedenim firmy vy-
tyCeny tikol zaméfit se na controlling
a s tim spojené vyuzivani modulu K2
OLAP, definovani vystupt a vyuzivani
informaci, které poskytuje Informacni
systém K2 prostfednictvim pravé této
nadstavby.
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